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I. PRELIMINARII

Inteligenta emotionald este un criteriu de succes si un factor determinant al vietii
personale implinite si fericite. Dezvoltarea inteligentei emotionale reprezintd intelegerea si
gestionarea emotiilor pentru a crea relatii armonioase cu cei din jur.

Curriculumul la disciplina optionala Inteligenta emotionala in comunicare reprezinta
un act normativ reglator, prevazut pentru a fi implementat in clasele liceale (X-XII).

Documentul este elaborat la initiativa Centrului Tekwill, in cadrul Proiectului ,,Tekwill
in fiecare scoalda”. Misiunea proiectului este sa puna in valoare capitalul uman al tarii si sa
educe, pe termen lung, o generatie de oameni care sa creeze in Republica Moldova produse
si servicii, menite sd raspunda provocarilor social-economice nationale si globale.

Inteligenta emotionald in comunicare este o disciplind optionald si are drept scop
dezvoltarea la elevi a competentelor de comunicare §i prezentare publica a diverselor
demersuri, valorificand multiplele inteligente ale subiectilor implicati, inclusiv cele
emotionale. Cursul optional 1si propune sa pregateasca elevii pentru ca ei sa aiba posibilitate
sa-si gestioneze emotiile in timpul unui discurs sau prezentari publice.

Curriculumul se axeaza pe abordarile psihocentrica (are in centrul atentiei elevul cu
particularitdtile si nevoile sale, ritmul propriu de invatare si dezvoltare) si sociocentrica
(focalizare pe asumarea valorilor general-umane si nationale). Specificul documentului
actual consta in faptul ca accentul de baza se pune pe armonizarea domeniului cognitiv cu
cel afectiv.

Astfel, se va realiza valorificarea elementelor inteligentei emotionale, in special, prin
comunicare, prin promovarea strategiilor didactice cu caracter interactiv, a invatarii
experientiale, a componentelor de invatare prin participare la diverse prezentari in fata unui
public cunoscut si/ sau necunoscut.

Printre elementele esentiale in implementarea eficientd a prevederilor disciplinei
optionale se regadseste promovarea abordarilor curriculare trans-disciplinare si anume,
activitatile Tn care vor fi utilizate experiente de la alte discipline scolare pentru a pregati
elevii catre un dialog constructiv si echilibrat, bazat pe formularea unor rationamente si
argumente clare, dovezi veridice, totodatd demonstrand o gandire criticd si respectand
principiul multi-perspectivitatii.

Totodata, elevii vor fi incadrati in diverse strategii interactive si participari directe in
activitdti si evenimente, prezentari si discursuri, organizate in scoald si/ sau in comunitate.

Curriculumul este destinat elevilor si cadrelor didactice din invdtdmantul general,
profesorilor universitari, antrenati in formarea initiala si continua a pedagogilor, autorilor de
documente curriculare, specialistilor din cadrul organelor locale de specialitate in domeniul
invatamantului, autorilor de manuale si de ghiduri metodologice, parintilor, membrilor
societatii civile, precum si tuturor factorilor de decizie interesati de educatie.



1. REPERE CONCEPTUALE

Inteligenta emotionala este o abilitate importanta care permite elevilor sa analizeze, sa
utilizeze si sd gestioneze propriile emotii Tn mod constient si liber. Astfel, pe parcursul
activitdtilor, elevii vor Invdta sa construiasca si sa tina un discurs public si totodata, sa poata
transforma emotiile caracteristice unor astfel de evenimente.

Reperele conceptuale ale disciplinei optionale Inteligenta emotionala in comunicare
reprezintd un ansamblu de cunostinte, abilitdti, atitudini si valori, care contribuie la
dezvoltarea unui set de competente la elevi pentru a se integra mai usor in societate,
valorificand multiplele inteligente, in special, cele emotionale.

Documentul valorifica principalele concepte-cheie: inteligenta emotionala, afectiune,
comunicare eficientd, increderea in sine, gandire criticda, dialog constructiv, prezentare
publica, responsabilitate, negociere, cod etic, personalitate, stare de bine, atitudine
prietenoasa etc.

Documentul curricular se axeaza pe céiteva directii de activitate: formarea si
dezvoltarea unor abilitati de gestionare a emotiilor in timpul prezentdrilor publice, de
colaborare si de comunicare eficienta in diverse contexte si situatii concrete din viata,
dezvoltarea increderii in fortele proprii, implicarea subiectilor invétérii in diverse activitati
de structurare si prezentare a ideilor si argumentelor, cultivarea unui mod de viatd
participativ etc.

Statutul disciplinei in planul de invatamdnt: disciplina optionala in aria curriculara
Consiliere §i dezvoltare personala.

Valorile formative ale disciplinei:

1. Formarea deprinderilor practice pentru autodeterminarea elevilor in cunoasterea
propriilor emotii, abilitatile de a le identifica, de a le numi, de a le constientiza cauzele si de
a le recunoaste impactul asupra modului de manifestare.

2. Educarea respectului fata de sine si fata de interlocutori prin gestionarea emotiilor,
constdnd in controlul emotiilor si alegerea celei mai bune modalitati de exprimare a
acestora 1n diferite imprejurari (autoreglarea emotiilor, tolerantd la frustrare, exprimarea
emotiilor in mod constructiv, diminuarea anxietatii sociale si a timiditatii, gestionarea
stresului etc.)

3. Formarea capacitatilor de evaluare corecti a propriului comportament si al
celorlalti, a capacititii de a vedea situatia din perspectivele altuia, de a respecta normele
sociale si culturale ale altora, a abilitatii de a empatiza cu ceilalti, inclusiv cu cei din diferite
medii si culturi, de a recunoaste, intelege si reactiona la emotiile celor din jur.

4. Managementul relatiilor — abilitatea de a inspira, a influenta si a dezvolta relatii
interpersonale astfel incat sa se comunice eficient si sa se evite conflictele sau situatiile
tensionate; capacitatea de a comunica in mod clar, de a asculta, de a coopera cu ceilalti, de a
rezista presiunii sociale, de a negocia conflictele in mod constructiv si de a cere si oferi
ajutor atunci cand este necesar.




Beneficiari:

o Cadrele didactice vor utiliza acest document pentru proiectarea didactica, elaborarea si
aplicarea tehnologiilor educationale moderne, formarea/ dezvoltarea si evaluarea
competentelor elevilor.

o Elevii vor utiliza curriculumul pentru stabilirea obiectivelor de autoformare,
autocunoastere si autodeterminare, conceperea strategiilor proprii de invatare si formare/
dezvoltare.

o Parintii vor consulta documentul dat pentru monitorizarea calitatii procesului
educational precum si pentru implicarea activa in informarea si formarea tinerii generatii.

o Autorii manualelor, ai ghidurilor si ai altor materiale didactice vor utiliza acest
document pentru crearea ofertei de produse curriculare.

o Factorii de decizie vor utiliza acest document pentru monitorizarea calitatii procesului
educational la disciplina optionala.

Principiile specifice predarii-invatdarii-evaludrii disciplinei optionale Inteligenta
emotionald in comunicare

La baza disciplinei optionale Inteligenta emotionala in comunicare se afla un sir de
principii generale didactice si specifice, care se coreleaza cu strategiile de invatare:

o prioritatii valorilor universale: tolerantd, cultura pacii;
corespunda anumitor caracteristici perceptuale de varsta si psihologice ale adolescentilor;

o continuitatii: continuturile studiate n clasele precedente pot fi aprofundate si extinse
la alte etape;

o vizualizarii: strategia demonstrarii materialului didactic;

o stiintific: strategia cercetdrii experimentale;

O constientizarii: strategia interiorizarii demersului educational;

o umanizarii procesului educationall.

Principii generale pentru orientarea cadrelor didactice in desfasurarea
activitatilor de dezvoltare a inteligentei emotionale in comunicare la elevi:

o valorizarea demnitdtii umane si a drepturilor omului;

o aprecierea diversitatii culturale intr-o societate democratica;

o deschiderea pentru diferentele culturale si pentru alte convingeri si viziuni asupra
lumii;

o respectul pentru alte persoane, percepute ca avand alte afilieri sau convingeri
culturale, idei sau opinii diferite decat ale propriei persoane;

o spiritul civic, care implica sentimentul de apartenenta la o comunitate;
manifestarea atitudinii responsabile fata de propriile actiuni;
autoeficacitatea si toleranta fata de valorile altor persoane sau grupuri;
invatarea autonoma, gandirea analitica, criticd si constructivista in diverse contexte;
ascultarea activa - deprinderi necesare pentru a observa si intelege ce se spune si cum
se spune si pentru a observa si intelege comportamentul non-verbal al altor persoane;

o empatia, flexibilitatea si adaptabilitatea;
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o abilitatile lingvistice, comunicative si plurilingve — deprinderile necesare pentru a
comunica eficient si potrivit cu alte persoane care vorbesc aceeasi sau alta limba si pentru a
actiona ca mediator intre vorbitorii de diferite limbi;

O cooperarea si participarea cu succes alaturi de altii n activitdti, sarcini si asocieri
comune $i pentru a-i incuraja pe altii sd coopereze, in vederea atingerii scopurilor grupului;

o corectitudinea in solutionarea conflictelor intr-o maniera pasnica, prin ghidarea
partilor implicate in conflict catre solutii optime, acceptabile pentru toate partile;

o cunoasterea si intelegerea critica a propriei persoane, analizand constructiv gandurile,
convingerile, sentimentele si a propriilor afilieri culturale si perspective asupra lumii;

o cunoasterea si Intelegerea criticd a comunicdrii verbale si nonverbale care
functioneaza in limba/ limbile vorbite de persoand, a efectelor pe care le au diferite stiluri de
comunicare asupra altor oameni;

o cunoasterea si intelegerea critica a lumii in diverse domenii, incluzand societatea,
drepturile omului, cultura, economia, mediul si durabilitatea.

Functiile curriculumului la disciplina optionala Inteligenta emotionala in
comunicare:

o act normativ al procesului educational pentru dezvoltare sociald si personalda in
contextul unei pedagogii axate pe dezvoltarea competentelor si formarea deprinderilor de
viata;

o reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din
perspectiva unei pedagogii axate pe competente;

o componentd de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare la disciplina optionala
Inteligenta emotionala in comunicare.

Specificul disciplinei optionale consta in:

o caracterul integrator, care permite formarea la elevi a unei viziuni de ansamblu
asupra comunicarii din perspectiva inteligentei emotionale;

o aprofundarea ideilor si a cunostintelor obtinute in timpul studierii cursului si a altor
discipline scolare, valorificand elementele inteligentei emotionale;

o functia educativda, care se orienteaza, in special, spre dezvoltarea la elevi a
responsabilitatii fatd de interlocutori si formarea calitétilor personale;

o orientarea elevilor spre oportunitatile de a-si construi viitorul cat mai demn, punand
accent pe crearea unei stari de bine si contributia la un mediu prietenos;

o directionarea atentiei elevilor spre solutionarea unor probleme, care nu sunt elucidate
n cadrul altor discipline scolare, in special cele ce tin de elementele inteligentei emotionale;

o posibilitatea de a transforma acest curs intr-o disciplind scolara din partea invariabila,
curs special sau optional, in functie de disponibilitatea de ore in planul de studii al
institutiei.

Curriculumul propune analiza unor subiecte actuale, inclusiv: eficienta persoanei,
gestionarea emotiilor, cetatenia democratica, pluralismul de idei, educatia pentru calitate,
comunicare fard bariere, eticd in comunicare etc. Continuturile propuse in document au un
caracter sugestiv, care ar trebui selectate Tn corespundere cu competentele generale si
specifice disciplinei optionale, care urmeaza sa fie dezvoltate pe parcursul invatarii, dar si
interesele/ optiunile subiectilor educatiei.



Demersul educational la disciplina optionald Inteligenta emotionald in comunicare
deriva din cerintele societatii Republicii Moldova si recomandarile privind educatia in
secolul al XXIl-lea, stipulate in documente internationale si nationale, precum: Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, Conventia cu privire la Drepturile Copilului, Codul
Educatiei al R. Moldova, Strategia “Educatia 2030”, Standardele de calitate pentru
institutiile de invatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase
copilului etc.

Curriculumul isi propune dezvoltarea unei personalitati autonome, creative, libere in
gandire si actiune, pregatitd pentru a se incadra activ in diverse grupuri, demonstrand
abilitati de comunicare eficientd si gestionare a emotiilor in timpul discursurilor si
diverselor prezentari publice.

Vor fi dezvoltate atat abilitatile si implicatiile elevilor ce tin de domeniul cognitiv (1Q) -
date, definitii, fapte, evenimente, idei, informatii etc., ct si cele afective sau emotionale
(EQ) - convingere, receptivitate, relationare, angajare, autocaracterizare, reactionare,
constientizarea prezentei unor valori €tc. precum si psiho-motorii (PM) - actiuni, modele,
miscari, tehnici, solutii, scheme, operatii, ritmuri etc.

Inteligenta emotionala este un criteriu de succes si un factor determinant al vietii
personale implinite si fericite. Dezvoltarea inteligentei emotionale reprezintad intelegerea si
gestionarea emotiilor pentru a crea relatii armonioase cu cei din jur. Dupa cum mesajul nu
vine doar prin cuvinte, suportul emotional este mai mult o atitudine decat ceea ce exprima o
persoana. Astfel, Inteligenta emotionald implica un mod de gandire si actiune in care
persoanele au dreptul la alegere in functie de cum 1si exprima propriile sentimente.

I1l. COMPETENTE-CHEIE/ TRANSVERSALE

Competentele-cheie/ transversale sunt formate si dezvoltate progresiv si gradual pe
niveluri si cicluri de invatdmant si definite la un grad inalt de abstractizare si generalizare.
Desi disciplina optionald [nteligenta emotionalad in comunicare poate oferi valente
formative aferente tuturor competentelor-cheie stipulate in art. 11(2) din Codul Educatiei al
Republicii Moldova totusi pot fi evidentiate drept prioritare: competente de comunicare in
limba materna; competente de comunicare in limbi strdine; competente de a invata sa inveti;
competente sociale si civice; competente antreprenoriale si spirit de initiativd; competente
de exprimare culturald si de constientizare a valorilor culturale.


http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/legea/declaratia-universala-a-drepturilor-omului.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/legea/declaratia-universala-a-drepturilor-omului.php
http://lex.justice.md/md/355156/
http://lex.justice.md/md/355156/

IV. COMPETENTE SPECIFICE DISCIPLINEI

In Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17 iulie 2014), se mentioneaz
ca idealul educational al scolii din Republica Moldova consta in ,, formarea personalitatii
cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda nu numai un sistem de
cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de
opinie §i actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale
si universale asumate”.

Competentele specifice disciplinei optionale /nteligenta emotionala in comunicare se
dezvolta pe parcursul intregului proces de invatare sunt derivate din competentele generale
si reprezintd etape In dobandirea acestora.

1. Autodeterminarea in cunoasterea propriilor emotii, dezvoltand atitudini pozitive fata
de propria persoand si fata de interlocutori pentru obtinerea succesului.

2. Integrarea ideilor si a subiectelor pentru valorificarea discursurilor in cadrul
prezentarilor si a evenimentelor, utilizind strategii de comunicare eficienta in
convingerea unui public necunoscut/ nou.

3. Prezentarea argumentata a propriilor idei si opinii referitoare la diverse subiecte cu
caracter controversat/ discutabil, manifestand respect fata de persoane si culturi,
toleranta pentru diversitate si deschidere pentru dialog constructiv, compromis §i
negociere.

4. Promovarea valorilor nationale si general-umane, in cadrul diverselor evenimente §i
prezentari publice, demonstrand controlul emotiilor si alegerea celei mai bune
modalitati de exprimare.

Achizitionarea competentelor generale si specifice este un proces dinamic, intrucét
elevii interactioneaza si comunicd continuu cu diferite persoane din comunitatea mica si
societate, or, finalitatea asteptatd este integrarea in diverse contexte si manifestarea
dialogului constructiv.

V. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Disciplina optionald Inteligenta emotionalda in comunicare este preconizata pentru o
perioada de un an, aceasta incluzand pregatirea teoreticd si organizarea activitatilor
practice.

In urmitorii ani, elevii care au studiat acest curs au posibilitatea de a continua
activitatile, participand Tn diverse evenimente, la nivel de institutic si/ sau comunitate:
concursuri, competitii, prezentari publice, simulari etc. Elevii cu experienta pot fi implicati
pentru a-si demonstra competentele dezvoltate in calitate de observatori, indrumaétori,
organizatori de evenimente, mentori etc.



Se propune sa fie utilizate, aproximativ 50 % din numarul de ore in dobandirea
cunostintelor teoretice si pregatirea prezentdrilor publice, iar 50 % din numarul de ore vor
fi destinate pentru formarea abilitdtilor practice in cadrul activitatilor de 1invatare,
organizarea $i participarea la evenimente in scoala si/ sau in comunitate.

Administrarea disciplinei optionale include aspectul managerial si prezentarea timpului
orientativ pentru realizarea competentelor preconizate.

Disciplina va fi predata la treapta liceald (clasele a X-a — a XlI-a), avand un buget de
timp de 1 ora/saptamana, pe durata fiecarui an scolar.

Proiectarea didacticd anuald a disciplinei se realizeazad conform cerintelor normative
elaborate de institutiile competente in luarea deciziilor.

Nr. de
Statutul . . < unitati de Nr.
o Aria curriculara Clasele e
disciplinei invatare pe | de ore pe an
clase
Disciplina e . a X-a
! - Consiliere si
optionala Lo a Xl-a 4 34
’ dezvoltare personala a Xll-a

Caracterul eterogen al curriculumului. Curriculumul dat ofera si posibilitatea crearii
unor grupe mixte, ce pot include elevi din clasele gimnaziale sau liceale. Totodata, grupurile
de elevi pot fi formate atat pe clase, cat si pe grupuri de interese.

Elevii din clasele mai mari care deja au inregistrat anumite performante mai Tnalte pe
parcursul invatarii, pot avea un statut de lideri, mentori, arbitri, membrii juriului, observatori
sau experti, acordand suport logistic, uneori si emotional in functie de nevoile persoanelor
cu care interactioneaza.

In astfel de cazuri, continutul, sarcinile si activititile de invitare vor fi stabilite in mod
individual pentru fiecare nivel de clasa/ grup, iar integrarea activitatilor de predare-invatare-
evaluare se va realiza prin elaborarea unor proiecte comune.

Ordinea modulelor si a unitatilor de invatare poate fi schimbata dacd nu este afectata
logica stiintifica sau didactica a disciplinei optionale.

Curriculumul este conceput astfel incat elevul sa poata alege studierea cursului optional
Inteligenta emotionala in comunicare in doua clase consecutive la liceu (de ex. a X-a si a
Xl-a sau a Xl-a si a XII-a).

Note:

@ Optiunea alegerii clasei pentru studierea acestei discipline apartine elevilor.
@ Repartizarea orelor pe continuturi este orientativa.
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TABEL CONCEPTUAL
AL INTERRELATIEI COMPETENTELOR SPECIFICE SI UNITATILOR

DE COMPETENTE
Unitatea nr. 1. 1. Autodeterminarea in cunoasterea| 1.1. Utilizarea elementelor inteligentei
INTELIGENTA |propriilor emotii, dezvoltind atitudini| emotionale 1in diverse tipuri de
EMOTIONALA |pozitive fati de propria persoand si fata| comunicare, demonstrand abilititi de
(EQ) de interlocutori pentru obtinerea| gestionare a emotiilor.
succesului. 1.2.  Argumentarea punctelor de
vedere si a deciziilor personale in
diverse contexte, demonstrand o
gandire critica si multi-perspectivitate.
Unitateanr. Il.  |2. Integrarea ideilor si a subiectelor| 2.1. Selectarea critica a dovezilor si a
INTELIGENTA |pentru valorificarea discursurilor n| opiniilor din diverse domenii in
EMOTIONALA |cadrul prezentdrilor si a evenimentelor,| alcituirea si prezentarea discursurilor
SI ARTA utilizand  strategii de comunicare| publice, orientate spre un dialog
ORATORIEI eficienta in convingerea unui public| constructiv si echilibrat.
necunoscut/ nou. 2.2. Acceptarea altor puncte de vedere
n luarea deciziilor prin proceduri
democratice, consolidand starea de
bine.
2.3. Asumarea responsabilitatii pentru
deciziile luate, demonstrand
corectitudine, respect fatd de sine si fata
de interlocutori.
Unitatea nr. Ill. |3. Prezentarea argumentatd a 3.1. Elaborarea discursurilor de tip
PREZENTARE |propriilor idei si opinii referitoare la argumentativ pe o tema de interes
A PUBLICA diverse subiecte cu caracter public.

controversat/ discutabil, manifestand
respect fata de persoane si culturi,
toleranta pentru diversitate §i
deschidere pentru dialog constructiv,
compromis Si negociere.

3.2. Sustinerea constructiva a punctelor
de vedere 1n baza rationamentelor,
manifestand respect fatd de sine si
persoane diferite.

Unitatea nr. 1V.
DEZBATERI
PUBLICE SI
DISCUTII DIN
PERSPECTIVA
INTELIGENTEI
EMOTIONALE

4. Promovarea valorilor nationale si
general-umane, in cadrul diverselor
evenimente si prezentari publice,
demonstrand controlul emotiilor §i
alegerea celei mai bune modalitati de
exprimare.
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4.1. Aplicarea principiilor si valorilor
democratice pentru exprimarea de
opinii, demonstrand incredere in fortele
proprii si deschidere.

4.2. Analiza criticai a valorilor, a
opiniilor si a comportamentelor
persoanelor, cultivand proactivitatea.
4.3. Implicarea in Tmbunatatirea
procesului de prezentare a propriilor
idei si de acceptare sau respingere,
utilizdnd strategii de negociere si
compromis.




VI. UNITATI DE INVATARE

CLASELE a X-a-aXll-a

Unitati de competente

Unitati de continuturi recomandate

Sugestii de activitati de invatare

1.1.Utilizarea
elementelor inteligentei
emotionale in diverse
tipuri de comunicare,
demonstrand abilitati de
gestionare a emotiilor.

1.2. Argumentarea
punctelor de vedere si a
deciziilor personale in
diverse contexte,
demonstrand o gandire
criticd si multi-
perspectivitate.

Unitatea nr. |. INTELIGENTA EMOTIONALA iN
COMUNICARE

1.Valoarea si specificul inteligentei emotionale in comunicare.

2.Multiplele inteligente si inteligenta sociala.

3.Caracterul emotiilor — constientizarea, trdirea si exprimarea lor.

4.Managementul emotiilor — obtinerea abilitdtilor de a face fata
in mod eficient stresului si frustrarii.

5.Auto-constientizarea. Punctele forte si limitarile; constientizarea
emotiilor si a efectelor acestora asupra comportamentului.

6.Imaginea proprie si auto-motivarea. Dezvoltarea unui simt de
autoevaluare; increderea in abilitatile de a face fata cererilor;
motivarea prin factori interni; nevoia de realizare si nevoia de
dezvoltare personala.

7.imbunititirea Inteligentei Emotionale prin performante
madrite; motivatie imbunatatita; inovatie sporitd; Incredere;
leadership si management eficient; munca in echipa excelenta.

8.Oferirea si primirea wunui suport emotional: respectul;
loialitatea; toleranta, incurajarea, atitudinea pozitiva, empatia,
flexibilitatea.

9.Autoevaluare.  Video/audio Valorificarea

Inteligentelor personale

prezentare:

- exercitii de  analizd  critica  si
constructiva a diverselor situatii si perspective;
- discutii dirijjate asupra experientelor
personale si de grup;

- analiza criticd a diverselor conditii care
modeleaza personalitatea;

- exercitii de analizd a comportamentului
din diverse perspective: flexibilitate si dorinta
de adaptare la schimbare;

- organizarea unor discutii dirijjate sau
mini  dezbateri Tn public a deciziilor
individuale;

- exercitii de elaborare a criteriilor pentru
o prezentare publica de succes;

- analize critice asupra diverselor puncte
de vedere personale si ale altor persoane;

- exercitii de negociere pentru luarea unei
decizii prin compromis

- etc.

Produse: matricea punctelor forte si a
limitarilor personale, plan de imbunatitire a
Inteligentei  Emotionale, video/  audio
prezentare etc.
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2.1. Selectarea critica a
dovezilor si a opiniilor
din diverse domenii in
alcdtuirea si prezentarea
discursurilor publice,
orientate spre un dialog
constructiv si echilibrat.
2.2. Acceptarea altor
puncte de vedere in
luarea deciziilor prin
proceduri democratice,
consolidand starea de
bine.

2.3. Asumarea
responsabilitatii pentru
deciziile luate,
demonstrand
corectitudine, respect fata
de sine si fata de
interlocutori.

Unitatea nr. Il. INTELIGENTA EMOTIONALA SI ARTA
ORATORIEI

10. Elemente ale artei oratorice. Prezentarea personala a
oratorului.

11. Construirea unui mesaj de contexiune inversa (feedback).
Metode de prezentare a unui discurs public.

12. Comunicarea verbala si non-verbald si impactul ei asupra
gestionarii emotionale.

13. Discursul improvizat.

14. Discursul umoristic si specificul lui.

15. Codul etic si vestimentar in diverse contexte de viatd sau
profesionale.

16. Exprimarea emotiilor prin povestile personale intr-un discurs
public

17. Utilizarea povestilor personale intr-un discurs, prin structura
»a fost o data - durere”

18. Elementele importante ale vocii si exprimarea emotiilor prin
structura ,, a fost o data - dorinta”

19. Gestionarea emotiilor prin respiratie si exprimarea lor prin
structura ,, a fost o data — diferenta”

20. Autoevaluare. Discurs public: Comunicare fara bariere

- jocuri de rol in prezentarea unei situatii
cotidiene;

- studii de caz referitoare la manifestarea
inteligentei emotionale in diverse contexte de
comunicare;

- analiza modalitatilor de gestionare a
emotiilor si situatiilor stresante aparute in
diverse contexte din cotidian;

- exercitii de cunoastere in grup (metoda
Ceasul);

- exercitii cu elemente din dictie pentru
incalzirea aparatului fonator;

- exercitii de respiratie pentru gestionarea
emotiilor, dar si pentru o vorbire fluents;

Produse: prezentarea personald, mesaj de
feedback, emisiuni de tip podcast, discursul
improvizat, discursul umoristic, codul etic si
vestimentar etc.

3.1. Elaborarea
discursurilor de tip
argumentativ pe o tema
de interes public.

3.2. Sustinerea
constructiva a punctelor
de vedere in baza
rationamentelor,
manifestand respect fata
de sine si persoane
diferite.

Unitatea nr. 11l. PREZENTAREA PUBLICA

21. Utilizarea materialelor vizuale intr-un discurs public:
prezentari PPT, video, audio.

22. Utilizarea materialelor vizuale intr-un discurs public: tabla,
flipchart, obiecte etc.

23. Structura si prestatia discursurilor la ocazii speciale.

24. Interactiunea si gestionarea publicului dificil.

25. Gestionarea intrebarilor de la public si catre public.

26. Structura si elementele unui discurs de cercetare.

27. Comunicarea in fata publicului prin discursuri de

- exercitii de exersare a comunicarii non-
verbale;
- simularea de conferinte de presa sau
emisiuni televizate;
- exprimarea  atitudinii ~ proprii  n
momentul evaludrii diverselor situatii reale sau
simulate.
Produse: discurs public, discurs de cercetare,
conversatia  Inregistratd,  prezentdri-Suport,
emisiuni de tip podcast, interviu etc.
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convingere.
28. Autoevaluare. Prezentare publica pe subiecte de interes
comun.

4.1. Aplicarea principiilor
si valorilor democratice
pentru exprimarea de
opinii, demonstrand
incredere in fortele
proprii si deschidere.

4.2. Analiza critica a
valorilor, a opiniilor si a
comportamentelor
persoanelor,  cultivand
proactivitatea.

4.3. Implicarea in
imbunatatirea procesului
de prezentare a propriilor
idei si de acceptare sau
respingere, utilizand
strategii de negociere si
compromis.

Unitatea nr. V. DEZBATERI PUBLICE SI DISCUTII DIN
PERSPECTIVA INTELIGENTEI EMOTIONALE

29. Formate de dezbateri. Subiecte pentru dezbatere.

30. Structura discursului public in cadrul dezbaterii.

31. Moduri de convingere a publicului, folosind argumente de
tip pro/ contra.

32. Criterii de analiza a rezultatelor unor dezbateri.

33. Autoevaluare: Simularea unui joc de dezbatere publica.

34. Evaluare finala. Recomandari pentru imbunatatirea
performantelor pe parcursul vietii

- exercitii de improvizatie pe diferite
subiecte si metode de lucru;

- exercitii de exersare a privirii in public
in grup si particular;

- exercitii de mentorare a altor oratort,

- exercitii de lucru in grup de 3 persoane:
orator, evaluator si observator.

Produse: dezbateri, fise de arbitraj, discurs
public in cadrul dezbaterii, dezbatere publica
etc.

La finele cursului, elevul va fi capabil:

- sa formuleze judecati de valoare referitor la diverse modalitdti de comunicare eficienta si prezentari publice;
- sa coopereze cu diverse persoane in cadrul unor discutii/ prezentari publice/ dezbateri si analize a rezultatelor acestora, avand la baza elemente

ale inteligentei emotionale;

- sa reflecteze critic si constructiv asupra diverselor puncte de vedere si prezentari, exprimate Tn mod verbal sau nonverbal.
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VIl. REPERE PRIVIND STRATEGIILE DIDACTICE

In vederea realizdrii Curriculumului la disciplina optionald Inteligenta emotionali in
comunicare, cadrele didactice vor utiliza un sir de strategii interactive de invatare informale
si non-formale, 1n care vor fi exersate operatii de:

- definire a termenilor cheie si a conceptelor;

- selectare, organizare si interpretare a informatiet;

- reformulare a ideilor si opiniilor;

- decodificare a mesajelor;

- formularea ipotezelor si a concluziilor;

- adoptare a deciziilor in diverse contexte;

- analizd/ autoanaliza a starii emotionale etc.

Cu acest scop, vor fi oferite elevilor oportunitati de a cerceta si a acumula in mod
individual si in grupuri mici a unor informatii, de a explora idei si subiecte pentru
comunicare/ prezentare publicd. De asemenea, importantd este organizarea activitatilor
motivante care sa stimuleze creativitatea pentru autoafirmare, implinirea de sine si atingerea
valorilor formative ale disciplinei optionale.

Tn acest context, proiectarea demersului didactic se va realiza prin respectarea traseului
logic: competente specifice — unitati de competentd — continuturi/ unitdti de continuturi —
activitati de invatare §i tehnici de evaluare, autoevaluare si evaluare reciproca.

Pentru fiecare activitate teoretica sau practica, cadrele didactice vor formula obiectivele
operationale, care rezultd din unitatile de competenta formulate in curriculum. Elementul de
individualizare si diferentiere a procesul educational este important prin oferirea diferitor
continuturi si sarcini didactice, tindnd cont de potentialul elevilor/ multiplele lor inteligente
si conditiile de desfasurare a actului educational, asigurand prin incluziunea educationala un
mediu favorabil/ non-stresant de dezvoltare a competentelor.

Se recomanda utilizarea strategiilor didactice (metode, procedee, mijloace si forme de
organizare) pentru facilitarea invatarii prin actiune, inclusiv: discursuri publice, jocul de rol,
simulari a conferintelor de presa, studiul de caz, dezbaterea, dialogul socratic, exercitiul,
algoritmizarea, problematizarea etc. Un element specific al curriculumului actual sunt
activitdtile de invatare in baza proiectului, organizate de cadrele didactice in comun cu
elevii, dar si prin implicarea diversilor actori educationali, cum ar fi parintii sau membrii
comunitatii.

Drept finalitate a procesului educational in formarea abilitatilor si dezvoltarea
competentelor, un accent deosebit se va pune pe realizarea anumitor produse concrete:
prezentari publice, comunicari, articole, interviuri, elaborarea de chestionare, fise de
analiza/ autoanalizd, registru personal de gestionare a emotiilor s.a. Acestea contribuie la
formarea de abilitdti practice, consolidarea atitudinilor si a valorilor. De asemenea, sunt
utilizate abordari trans- si interdisciplinare, elevii avand oportunitatea de a crea sau de a
dezvolta produse de la alte discipline scolare.

Pentru eficientizarea procesului de invatare, se recomanda cadrelor didactice utilizarea
elementelor metodologiei ,,Clasa Inversata”.

In contextul credrii unui ecostem bazat pe tehnologiile digitale, se pot utiliza diferite
tipuri de resurse educationale digitale si servicii online, de exemplu:
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e pentru comunicarea sincrond: Zoom, Google Meet, Skype, Microsoft Teams,
Cisco Webex;

e pentru afisarea si cumularea modelelor de realizare a sarcinilor oferite asincron,
cumularea lucrarilor/ produselor realizate de elevi: Google Classroom, Padlet,
Linoit etc.;

e pentru crearea mesajelor video/ audio: Flipgrid, Vocaroo, SpeakPipe, Online
Voice Recorder etc.;

e pentru crearea probelor de evaluare: Socrative, Quizalize, Quiz Whizer, Kahoot,
Quizizz, Wizer.me etc.

e pentru feedback instantaneu: Mentimeter, Wooclap, Poll Everywhere etc.,

e pentru stimularea creativitatii: Genially, Canva, Crello, Diffen etc.

Alte resurse utile:

sisteme de management al invatarii (Moodle, Edmodo, Trello etc.);

colectii digitale de resurse educationale (de exemplu, www.educatieonline.md/);

tutoriale n format video plasate online (YouTube si TeacherTube);

instrumente de colaborare (Google Drive, Word Online etc.);

instrumente pentru crearea de comunitati (retele sociale);

instrumente pentru planificarea activitdtilor educationale (Genially, Trello,

Google Calendar).

Se recomanda abordarea acestora pe baza principiului consecventei si relevantei.

VIIl. STRATEGII DE EVALUARE

In evaluarea competentelor specifice si unitatilor de competente la disciplina optionala
Inteligenta emotionala in comunicare se vor utiliza diverse metode/ modalitati, prin care vor
fi apreciate progresele fiecarui elev sau ale grupurilor, orientate spre a ajuta elevii sa-si
depaseasca propriile dificultati. In acest context, evaluarea competentelor si a unitatilor de
competente la disciplina optionald va fi organizatd ca parte componentd a procesului de
invatare.

Evaluarea oferita de cadrul didactic si evaluarea reciproca, oferitd de colegi trebuie
orientata spre a minimaliza situatiile de tensiuni si stres, fiind valorificate eficient multiplele
inteligente ale elevilor. Procesul de comunicare a rezultatelor invatarii va fi orientat asupra
rezultatelor pozitive si sugestiilor de Tmbunatatire a modalitatilor de comunicare si a
eficientei prezentarilor publice.

Un rol important in organizarea procesului de evaluare il au fi demersurile de
autoevaluare in care elevii sunt subiecti ai propriilor implicatii si actioneazda conform
strategiei urmatoare:

- autoanaliza diverselor actiuni pe parcursul invatarii;

- gestionarea de cdtre elevi a propriei implicatii In invatare;

- managementul eficient al timpului si al resurselor de invatare;

- motivarea pentru o pozitie cetateneasca activa si responsabila.

Pentru evaluarea competentelor vor fi elaborate criterii care oferd un set de descrieri
pozitive ale implicatiilor observabile a elevilor, care indica faptul ca o persoana a atins un
anumit nivel de experientd/ incredere in sine intr-o anumitd competentd sau grup de
competente.

Evaluarea rezultatelor scolare la disciplina la disciplina optionald este o componenta
functionald importanta a procesului educational si se concepe ca evaluare criteriala prin
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descriptori (ECD). Strategiile de evaluare se vor construi astfel incat sa solicite elevilor
implicare de ordin intelectual, practic, atitudinal si sa ii ajute in parcursul de formare la
disciplind, dar si in dezvoltarea personala. ECD se va axa pe masurarea/ aprecierea
competentelor, care sunt concepute ca finalitati de baza ale procesului educational si ca
rezultate autentice ale invatarii.

Astfel, scopul evaluarii la disciplina Inteligenta emotionald in comunicare vizeaza
stimularea evolutiei experientelor si a gradului de formare a finalitatilor stipulate in
Curriculum.

In functie de momentul unui act evaluativ intr-un parcurs de invitare, se vor realiza:
evaluarea initiala — predictiva; evaluarea formativa — continuda, evaluarea sumativa —
finala.

* Evaluarea initiala (EI) este recomandatd la inceput de an scolar sau unitate de
invatare, pentru a determina gradul de formare la elevi a pre-achizitiilor necesare studierii
cu succes a noului. Evaluarea initiald nu are rol de control, iar rezultatele se valorificd in
scopul eficientizarii procesului educational ulterior. Poate fi atat instrumentala (pe baza unor
instrumente de evaluare elaborate) cat si non instrumentala.

* Evaluarea formativa se proiecteazd pe parcursul fiecarei unitati de invatare, avand ca
obiectiv cunoasterea sistematica si continud a rezultatelor curente si a progresului elevilor.
Aceasta oferd profesorului posibilitatea interventiei imediate, permite aplicarea in timp
optim a unor masuri corective, care sa modifice rezultatele elevilor in sensul dorit.

Se recomandd organizarea a doua evaludri formative in cadrul fiecdrei unitati de
invatare: evaluare formativa la finele orelor de ancorare, observare reflexiva sau proiectare a
activitatilor, la discretia cadrului didactic, pe baza alegerii unor produse relevante in cheia
celor recomandate in Curriculum.

» Evaluarea sumativia se proiecteaza la finele fiecarui semestru. Ca instrument de
evaluare sumativda se recomanda Raportul de activitate semestrial sau Portofoliul de
progres.

La finele semestrului si anului de studii, aprecierea rezultatelor scolare ale elevilor la
disciplind se va face pe baza de criterii si descriptori, fara note.

La evaluarile formative si sumative se vor acorda calificative: foarte bine (FB), bine
(B), suficient (S). Se recomanda sa fie luate in considerare produsele realizate de elevi Tn
mod individual sau in grup.

Media semestriald si cea anuala se vor calcula Tn baza procedeului reversibil de
conversie calificativ <> puncta;j:

FB < 3 puncte,
B & 2 puncte;
S < I punct.

- Media semestriald se calculeaza pe baza mediei aritmetice a punctajului acumulat din
calificativele obtinute de elev la evaluarile formative si sumative pe parcursul modulului.

- Media anuald se calculeaza pe baza mediei aritmetice a punctajului acumulat din
mediile semestriale.

- Dupa caz, se vor realiza rotunjiri prin adaos in favoarea subiectului educatiei.
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IX. REPERE PENTRU PROIECTARE DIDACTICA

In contextul Curriculumului, conceptul central al proiectirii la disciplina optionala
Inteligenta emotionala in comunicare, este proiectarea didactica personalizatd. Aceasta
exprimd dreptul cadrului didactic de a lua decizii asupra modalitatilor pe care le considera
optime in asigurarea calitdtii procesului educational.

Totodata, prin proiectarea didactica personalizata, profesorul 1si asuma responsabilitatea
de a asigura elevilor parcursuri scolare individualizate, in functie de conditii si cerinte
concrete.

Nivelul obligatoriu de proiectare didacticd la disciplina Inteligenta emotionala in
comunicare este cel de lunga duratd. La solicitarea administratiei institutiei sau la discretia
profesorului, pot fi realizate si proiecte de scurta durata: proiectele didactice (zilnice) pentru
orele de: ancorare, generalizare a observatiilor reflexive, proiectare a activitatilor de discurs
public, reflectie/ autoevaluare.

Proiectul de lunga duratd include: antetul; proiectul de administrare a disciplinei
(anual); proiectele unitatilor de invatare (semestriale).

Antetul proiectului de lungd duratd va include in mod obligatoriu: denumirea
disciplinei; anul de instruire la disciplind; competentele specifice disciplinei; sugestii
bibliografice.
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